STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Obiektu hotelowego
Metropolitan Boutique Hotel
ul. Berka Joslewicza 19
31-031 Krakow

wersja skrocona przeznaczona dla dzieci i mtodziezy

Standardy Ochrony Matoletnich to zasady, ktdre pomagajg nam dbac¢ o Twoje bezpieczeristwo w
trakcie pobytu w Metropolitan Boutique Hotel.

Celem Standarddw jest zapewnienie Tobie oraz kazdemu dziecku w Obiekcie atmosfery zyczliwosci i
wzajemnego szacunku. W naszym obiekcie obowigzkiem wszystkich pracownikéw i gosci hotelowych
jest traktowanie Ciebie oraz pozostatych dzieci z godnoscig oraz nie ma zgody na jakiekolwiek formy

krzywdzenia.

W sytuacji, gdy doswiadczasz krzywdzenia badz wiesz, ze innemu dziecku dzieje sie krzywda, zgtos
to u naszego pracownika na recepcji.

4 Objasnienie terminéw

1. Dzieckiem jest kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie danej osoby,
ktore narusza Twoje prawo i swobode oraz zaktdca Twadj optymalny rozwaj fizyczny lub
psychiczny.

3. Wyréznia sie cztery podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna to miedzy innymi:

» popychanie, potrzasanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,

duszenie, gryzienie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami.
o Przemoc emocjonalna to miedzy innymi:

* ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie, wyzywanie, wysmiewanie, odtracanie,
straszenie, przypisywanie negatywnych cech, wcigganie dziecka w konflikty
dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.

o Wykorzystanie seksualne to:

» Naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladania nagich oséb,

robienie zdjec¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.
o Zaniedbywanie to:

* Niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub
nierespektowanie jego podstawowych praw (np. niedozywienie, ubiér
nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze
bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, niedbanie o higiene snu i
odpoczynku, nieposytanie dziecka do szkoty, niezapewnianie dziecku opieki
lekarskiej).

+ Twoje bezpieczeristwo — wykrywanie i reagowanie na krzywdzenie

1. Pamietaj - nikt nie ma prawa Cie krzywdzi¢. Nikt nie moze Cie uderzy¢, obrazi¢, ani sprawié, ze
poczujesz sie zagrozony lub zaniepokojony. Nikt nie moze Cie dyskryminowaé, wysmiewac lub
zle traktowac z powodu Twojego wyglgdu, pochodzenia, wyznania czy przekonan. Nikt nie moze
dotykac Cie w sposéb, ktéry moze zostac uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.



2. Kazdy pracownik naszego Hotelu zwraca uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie
krzywda i podejmuje konieczne dziatania celem zapewnienia osobom matoletnim
bezpieczenstwa.

3. Jezeli dana osoba zachowuje sie w sposéb, ktéry Cie niepokoi, narusza Twoje bezpieczeAstwo
lub bezpieczenstwo innych dzieci w trakcie pobytu w Hotelu, zgtos$ to natychmiast naszym
pracownikom na recepcji. Mozesz zwrécic sie o pomoc takze bezposrednio do Dyrektora.

4. Pamietaj, ze zawsze mozesz liczyé na wsparcie pracownikdow naszego Hotelu.

5. Stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

4+ Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzieckiem

1. Dziatania naszych pracownikéw podejmowane wobec Ciebie i innych dzieci na terenie Obiektu
powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form przemocy stownej badz fizyczne;j.
Pracownicy Hotelu nie mogg w szczegdlnosci Ciebie obrazaé, osSmieszaé, uzywac wulgarnych
stéw badz wywotywaé w Tobie poczucie strachu lub zagrozenia.

3. Nasi pracownicy zobowigzani sg do traktowania oséb matoletnich z nalezytym szacunkiem. W
razie potrzeby stuzg dzieciom pomocg, ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Obowigzkiem naszych pracownikéw jest dbanie o bezpieczenstwo Twoje i innych dzieci podczas
pobytu w Hotelu oraz niezwtoczne reagowanie na krzywdzenie.

+ Monitoring stosowania Standardéw

1. Kazde ujawnione lub zgtoszone zdarzenie zagrazajgce dobru dziecka zostaje odnotowane w
prowadzonym przez Kierownika Recepcji i Rejestracji Dzienniku zdarzen. Wpis zdarzenia
zagrazajgcego dobru matoletniego do Dziennika zdarzen uruchamia procedure oceny
standardéw ochrony matoletnich.

4+ Postanowienia koricowe

1. Wszystkie osoby przebywajgce w Hotelu majg dostep do obowigzujgcych Standardéw Ochrony
Matoletnich i sg zobowigzane do ich stosowania. Standardy dostepne sg na stronie internetowej
Hotelu https://metropolitanboutiquehotel.pl/pl/mbh-guide-pl

2. Nasi pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni w zakresie stosowania niniejszych Standardow i w
razie Twoich pytan badz watpliwosci, udzielg Ci odpowiednich wskazéwek i wyjasnien.

3. Niniejsze Standardy wprowadza sie na czas nieokreslony.

4. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

INFORMACIJE DODATKOWE:
Pomoc w naszym Hotelu uzyskasz pod numerem telefonu:
e Kierownik Recepcji: 12/4427502
Bezptatne numery pomocowe:
e Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111
e Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 121 212
e Ogodlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem: +48 222 309 900

e Ogodlnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie "Niebieska Linia": 800 120 002


https://metropolitanboutiquehotel.pl/pl/mbh-guide-pl

