AETROPOLITAN

Metropolitan Boutique Hotel****
ul. Berka Joselewicza 19, 31-031 Krakéw, Polska

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w Hotel Metropolitan sp. z o.0.

Hotel Metropolitan sp. Z 0.0. - Metropolitan Boutique Hotel doktada wszelkich staran, aby dane gosci przetwarzane byty z
zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczenstwa zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (zwanym dalej RODO).
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Hotel Metropolitan Spétka z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Berka Joselewicza 19, 31-031 Krakdéw, NIP 676-24-20-040
REGON 121212398 zwany dalej ,Hotelem” jest Administratorem Twoich danych osobowych.

Zeby uzyskaé wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych napisz do naszego inspektora danych
osobowych poprzez mail: iod@hotelmetropolitan.pl

W zaleznosci od udzielonych zgdd i istniejgcych obowigzkdw prawnych, przekazane dane bedg przetwarzane przez
Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b) c) i f) RODO a w szczegdlnosci w celu:

obstugi sktadanych zapytan, rezerwacja pokoju hotelowego lub/i ustugi gastronomicznej

realizacji umowy hotelarskiej lub/i gastronomiczne;j.

marketing ustug hotelowych i/lub gastronomicznych administratora danych osobowych - pod warunkiem uzyskania zgody
osoby, ktérej dane dotycza;

zapewnienie bezpieczenstwa oséb oraz mienia znajdujacych sie w hotelu i restauracji poprzez stosowanie monitoringu
wizyjnego.

Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez Hotel Metropolitan sp. Z 0.0. jest:

Dochodzenie ewentualnych roszczen przez Hotel w zwigzku z poniesiong przez Hotel szkodq wyrzgdzong przez goscia,
lub ochrona przed roszczeniami goscia w stosunku do Hotelu.

Udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych oraz

Zapewnienie najwyzsze] jakosci ustug dla gosci hotelowych.

Dane osobowe bede przetwarzane w takim okresie jakie s3g wymagania :

dotyczace sktadanych zapytan zgodnie z wymaganym przepisem prawa

dotyczace rezerwacji zgodnie z wymaganym przepisem prawa

Pozyskane w zwigzku z zawarta umowa o swiadczenie ustug hotelarskich beda przetwarzane przez okres przedawnienia
roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub goscia, w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastapi pdzniej.
przetwarzane w celach marketingowych — do odwotania zgody, osoby ktérej dane dotyczg lub do ustania przyczyny
biznesowej;

w systemach monitoringu wizyjnego - przez 30 dni.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane:

Podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

Podmiotom upowaznionym przez administratora wytgcznie w interesie administratora i na jego rzecz na podstawie
zawartej umowy i w granicach tam okreslonych, w szczegdlnosci zewnetrznym dostawcom ustug

Innym podmiotom na podstawie wyraznie udzielonej przez Panstwa zgody.

Prawa goscia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo dostepu do danych, poprawiania danych lub ich przenoszenia, a takze wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych, zgdania usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,
prawo wycofania zgody w kazdym czasie, wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie oparte na tej zgodzie
przed dniem jej wycofania.

Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé:

odmowa realizacji ustugi hotelarskiej i/lub gastronomicznej — w przypadku danych przetwarzanych w celu zawarcia umowy
ustugi;

odmowa realizacji ustugi — w przypadku rezerwacji pokoju lub innych ustug Swiadczonych przez hotel;

Hotel nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie dokonuje profilowania.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Metropolitan Boutique Hotel dostepna jest na stronie internetowe
www.hotelmetropolitan.pl

Hotel nie bedzie przekazywat danych osobowych poza obszar UE.
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